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SOBRE ESTE ESTANDAR

Este estandar ha sido producido por Gaming L aboratories International, LL C para propésitos
de proveer certificaciones independientes a fabricantes bgjo este Estdndar y cumplir con los
requisitos indicados en este documento.

Un fabricante debe emitir el equipo con una peticion de que sea certificado de acuerdo con este
estandar. Luego de la certificacion, Gaming Laboratories International, LLC proveera un
certificado de cumplimiento como evidencia de certificacion bajo este estandar.
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Sistemas Promocionales en Casinos

GLI1-18 Revision 2.1

Fecha de Publicacion:
Fecha de Publicacion:
Fecha de Publicacion:
Fecha de Publicacion:
Fecha de Publicacion:
Fecha de Publicacion:

Fecha de Creacion:

6 de Septiembre del 2011 Version V2.1, Final

20 de Abril del 2007 VersionV2.0, Final

30 de Junio del 2006 V1.3 publicado para comentarios

27 de Febrero del 2002 V1.2 Final

25 de Enero del 2002 V1.1 Borrador para comentarios

7 de Diciembre del 2001 V1.0 Borrador para comentarios
15 de Octubre del 2001

Historial de Revisiones

Para € historial de revisiones de este estandar, comuniquese con nuestra oficina.
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CAPITULO 1

1.0 DESCRIPCION GENERAL - ESTANDARES PARA
S STEMAS PROMOCIONALES EN CASNOS

1.1 Introduccion

1.1.1 Definicion_de Sistemas Promocionales. Un sistema promociona esta compuesto de
dispositivos de juego que estan configurados para participar en pagos de premios promocionales
comunicados €l ectrénicamente desde e sistema anfitridn, y e sistema anfitrién que controla los
pardmetros de entrega de premios promocionales. Premios promocionales son facciones
adicionales que permiten a los jugadores a especiales premios promocionales basados en la
actividad de juego de |os jugadores. Premios promocionales son usados por |os departamentos de
mercadeo y seguimiento de jugadores/clubes de reembolso a jugadores con premios estaticos de
incentivos (como cupones o tarjetas que pueden ser insertadas en los dispositivos lo que otorga
créditos gratis a los jugadores) y premios basados en € juego del jugador. Ahora existen
facilidades para soportar estos premios en una méaquina de juego utilizando comandos de
protocolo para transferencias monetarias directas desde el departamento de mercadeo o club de
maguinas directamente via la cuenta promocional del jugador accesible via un dispositivo con
este soporte. La asuncién de que este documento es para todos |os créditos promocional es dados
al jugador de la forma antes detallada no tiene impacto en el calculo del porcentaje tedrico de
retorno de la maguina de juego. Provisiones deben ser hechas para asegurar que |os premios son
contados Unicamente por € dispositivo de juego, de manera que estos no afecten los calculos de
porcentaj e retenidos.

Premios promocionales estaticos son aguellos basados en criterios predeterminados que no
requieren actividad del jugador o del dispositivo de juego antes de la redencién y son
generalmente casos de uso singular. Un gemplo de ello es una promocién con tarjeta (cupon
electronico) donde un grupo de tarjetas magnéticas Unicamente identificadas (o0 instrumentos
similares) es establecido con un valor predeterminado de un tipo de crédito particular que esta4
disponible para cualquiera insertando una tarjeta no usada dentro del lector de tarjetas asociado
con laméquinade juego.

Premios promocional es son aquellos basados en la actividad predeterminada del jugador que esta
ligado a un especifico jugador/cuenta, que generalmente se repite. Por ggemplo, las promociones
pueden incluir:

e Un jugador puede ser premiado 100 puntos por cada 20 dolares jugados en la maguina.
Estos puntos pueden ser convertidos a créditos otorgados en e dispositivo de juego.

e Un jugador que juega una cantidad establecida de 250 dolares 0 mas por dia (o cualquier
periodo definido) sea premiado 5 délares luego de retornar a casino al dia siguiente;
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Un jugador ha ganado un premio promociona donde é tiene primero que contribuir con
su propio dinero para cobrar los premios ganados.

1.1.2 Fases de la Certificacion. La aprobacion de un Sistema de Promocional debera ser

certificada en dos fases:

a)

b.)

Inicialmente en € laboratorio de pruebas donde se ensayara la integridad del sistema en
conjunto con los dispositivos electronicos de juego en el ambiente del |aboratorio con el
eguipo ensamblado; y

La certificacion en-sitio donde las comunicaciones y configuraciones son ensayadas en €l
casino antes de su implementacion.

1.2 Reconocimiento deotros Estandar es Evaluados

1.2.1 RESERVADO.

1.3 Propdésito dd Estandar

1.3.1 Declaracion General. El propdsito de este Estandar Técnico es:

a)
b.)

C.)
d.)

e)

)
g)

Eliminar criterios subjetivos analizando y certificando la operacion de Sistemas
Promocionales.

Solamente ensayar aquellos criterios que impactan la credibilidad e integridad del juego
desde los puntos de vista de recol eccidn de ingresos y de las jugadas del juego.

Crear un estandar que asegure que |os Sistemas Promocionales en |0s casinos sean justos,
seguros, y capaz de ser auditados y operados correctamente.

Distinguir criterios entre politicas publicas locales y de laboratorio. En GLI, nosotros
creemos que es responsabilidad de cada jurisdiccién crear/establecer politicas publicas
con respecto a juego.

Reconocer que ensayos no relacionados al juego (por gemplo ensayos eéctricos) no
deberian ser incorporados dentro de este estandar pero dejados a los laboratorios de
prueba que se especializan en este tipo de ensayos. Excepto donde se identifica
especificamente en este estandar, los ensayos no estan dirigidos a asuntos de salud o
seguridad. Estos asuntos son responsabilidad del fabricante, del comprador, y del
operador del equipo.

Construir un estandar que pueda ser facilmente cambiado o modificado para que permita
nuevas tecnol ogias.

Construir un estandar que no especifique cualquier tecnologia, método o algoritmo en
particular. El objeto es de permitir un amplio rango de métodos a ser usados para estar en
cumplimiento de los estandares, mientras que a mismo tiempo, estimulen € desarrollo
de nuevos métodos.
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1.3.2 Sin Limitacién de Tecnologia. Se debe tener cuidado de que este documento no debe ser
leido en una forma que limite € uso de tecnologia futurista. El documento no debe ser
interpretado que si la tecnologia no es mencionada, entonces esta no es permitida. A 1o contrario,
cuando se desarrollen nuevas tecnologias, nosotros revisaremos este estandar, haremaos cambios
e incorporaremos nuevos estandares como minimos para la nuevatecnologia.

1.3.3 Alcance del Estandar. Este estandar solamente gobernara los requerimientos necesarios
para cumplir la certificacion de Sistemas Promocionales del anfitrion y € dispositivo.

1.3.4 Excepciones al Estandar. Este estdndar no gobierna requerimientos de Sistemas sin
Dinero en Efectivo o Sistemas de bonos para cuaquier otraforma de transaccion el ectronica.

Por favor refiérase a GLI-16 para estandares de Sistemas sin Dinero en Efectivo y GLI-17 para
esténdares de Sistemas de Bonificacion.

1.4 OtrosDocumentos que Pueden Aplicar
1.4.1 Declaracion General. Este estandar cubre los requerimientos minimos para Sistemas y

Dispositivos Promocionales y todos sus componentes asociados. Los siguientes estandares
también podrian aplicar:

a) Dispositivos de Juegos en Casinos (GLI-11);
b.) Sistemasde Monitoreo y Control En-Lineay Sistemas de Validacion en Casinos (GLI-13); y
c.) Procedimientos Minimos de Control Interno Individuales de la Junta/Comisién de Juego;

NOTA: Todas las Promociones deben requerir una solicitud formal y aprobacién escrita del
grupo regulatorio local quien pueda responder a una aprobacion incondicional, requerir
limitaciones adicionales a ser puestas en las promociones para resolver cualquier problema, o
rechazarlas. Las permutaciones y efectos posibles concernientes seran dejadas a discrecion de la
jurisdiccién individual.
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CAPITULOQO 2

20 REQUISTOS DEL 3SSTEMA Y DISPOITIVOS DE
PROMOCION.

2.1 RequisitodelasFuncionesdela Méaquina(s) de Juego con
Promocion

2.1.1 Declaracion _General. Los requisitos en esta seccion aplican a méaquinas de juego
promocionales. Estos requisitos son en adicion a los requisitos publicados en las Regulaciones
para GLI-11 “Mé&quinas Electrénicas de Juego y Casinos’, y GLI-13 “Sistemas Monitoreo y de
Control En-Linea (SMC)” y “Sistemas de Validacion en Casinos’.

2.1.2 Configuracion de Transacciones Promocionales en una Maquina de Juego. Dado que
una caracteristica de promocién podria afectar los contadores de contabilidad electronicos,
cualquier Méagquina de Juego que permita jugadas de promociOn como una caracteristica
seleccionable deberd cumplir con los requisitos de configuraciones descritos en las Regulaciones
para GLI-11 “Maguinas Electrénicas de Juego en Casinos’ seccion 2.13.4.

2.1.3 Rastreos de Auditoria para Transacciones Promocionales. Las Maquinas de Juego
promocionales deben tener |a capacidad de retener lainformacion de las Gltimas veinticinco (25)
transacciones promocionales recibidas desde € sistema y las ultimas veinticinco (25)
transacciones promocionales transmitidas hacia € sistema anfitrion. Sin embargo, si la méquina
de juego tiene funciones de bonificacion o de anfitrion sin dinero en efectivo, o ambos,
habilitadas simultaneamente con funciones de promocion, un solo registro de (100) transacciones
sera suficiente. La siguiente informacion debe ser exhibida:

a) El tipo de transaccion (cargada/descargada) incluyendo restricciones (cobrable o no-
cobrable etc.) si utilizan un registro individual de 100 transacciones;

b.) El valor delatransaccion; y

c.) Lahoray fechg;

2.1.4 Requisitos de Contadores para Maguinas de Juego Promocionales.. Las Maguinas de
Juego promocionales tendran que incorporar contadores electronicos de contabilidad que
cumplan con los siguientes requisitos de contabilidad el ectrénica:

a) La operacién de los contadores electrénicos obligatorios, como exigido en las
Regulaciones para GLI-11, no deberan ser directamente afectados por las transacciones
de promocién; y
b) Lossiguientes contadores de Promocion especificos seran soportados:
i. Contador del Total de Premios de Promocién Ingresados (recibidas a través del
juego) cual incluye:
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A. Total no-restringido (cobrable) Promocional Ingresado, cuando aplique y
B. Total restringido (no cobrable) Promaocional Ingresado, cuando aplique
ii. Contador del Total de Premios de Promocién Entregados (removidos del juego y
devueltos ala cuenta del jugador)
A. Total no-restringido (cobrable) Promocional Entregado, y
B. Total restringido (no cobrable) Promaocional Entregado

NOTA: Si los créditos de promocion restringidos y los no-restringidos estan mezclados en un
contador de crédito en una méaquina de juego: cuando los créditos de promocion restringidos son
transferidos a un juego, y ese juego también contiene créditos cobrables disponibles, € juego
tendrda que utilizar los créditos ddl balance restringido primero durante las apuestas del jugador.
Todos los créditos restringidos tendran que ser apostados primero, antes que cualquiera de los
créditos no-restringidos sea comprometido.

2.1.5 RESERVADO.

2.1.6 Condiciones de Error. Las siguientes condiciones deben ser monitoreadas, y mensajes
deberan ser mostrados a jugador, los cuales indiquen la razén por cualquier falla de transaccion
incluyendo lo siguiente:
a) Numero de Identificacion Personal (PIN) o Identificacion del Jugador invalido (Puede
solicitar re-ingreso hasta un méximo permitido); y
b) Cuenta Desconocida
¢) RESERVADO.

2.1.7 Transferencia de Transacciones. Si un jugador inicia unatransaccion de promocion y esa
transaccion excederia algun limite configurado del juego (gemplo, limite de créditos, etc.)
entonces esta transaccion solamente podrd ser procesada a condicion que € jugador sea
claramente notificado que ha recibido o ha depositado menos de lo requerido, para evitar
disputas con € jugador.

2.1.8 ldentificando_una Maguina de Promocion. Un jugador debe poder identificar cada
maguina que soporte las promociones, por medios dejados a discrecion de la jurisdiccion
individual (Por gemplo remover los articulos en € menu de despliegue que pertenecen a la
operacion promocional para las maquinas de juego que no estén participando; proporcionar un
mensagje desde e anfitrion indicando la capacidad de promocion; o una etiqueta especificaen las
maguinas de juego indicando |a participacion).

2.1.9 Notificacion de un Premio de Promocion. El método de notificacion de un premio
promocional puede incluir cualquier combinacion de mensgeria desde € anfitrion (host),
sonidos, o indicadores visuales a condicion que se consideren aceptables por la jurisdiccion
individual. Dado que los premios de promocion son pagados directamente ala maguina de juego
(s es aplicable, después de la intervencion del jugador), la méaquina de juego misma debera
reflgjar la cantidad del premio de promocion. Adicionalmente, los contadores electrénicos de
contabilidad, y los registros reflgjaran todas las transacciones de promocion correspondientes
(ver 2.1.3y 2.1.4 de este estandar).
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2.1.10 Estipulaciones y Expiracion _de las Funciones. Cualquier estipulacion tal como la
expiracion de promociones y sus presentaciones a publico son también degjadas a la discrecion
de la jurisdiccion individual, porque estos probablemente no serdn uniformes sobre las
implementaciones especificas de fabricantes. Parametros de calificacion y/o frecuencia de
eventos y cualquier informacion especificada, relacionada al tipo de premio debe ser indicado
(ggemplo, €l bisel del lector de tarjeta emitiendo luz de un color especifico para indicar que un
jugador ha calificado para un premio de promocién).

2.2 Requisitosde Seguridad del Sistema Central.

2.2.1 Declaracion General. Las regulaciones contenidas en esta seccion seran implementadas
por & sistema anfitrion para permitir cambios seguros de cual quiera de los paréametros asociados.
En adicién, €l proceso de comunicacion utilizado debe ser 1o suficientemente robusto y estable
para asegurar que cada transaccion de promocién como los eventos de fallos se pueda identificar
y registrar para auditoriay reconciliacion subsecuente.

2.2.2 Modificacion de Parametros Criticos. Todos los cambios a los parametros que podrian
afectar lafrecuencia de laredencion de promocion o cantidad, deben ser registrados indicando:

b) Quien hizo el cambio

c) El pardmetro aterado

d) Lahoray lafechade cambio

€) El valor del parametro antesy después del cambio; y
f) Larazon parad guste del parametro

2.2.3 Prevencion de Transacciones Desautorizadas. Los siguientes controles minimos deben
ser implementados por € sistema anfitrion para asegurar que los juegos estén impedidos de
responder a comandos para obtencién de créditos fuera de las transacciones promocionales
apropiadamente autorizadas (pirateriainformatica, en ingles hacking):

a) Losnodos (hubs) delared estaran seguros (ya sea en un arealcuarto cerrado/monitoreado)
y no permitird acceso a ningin nodo, Sin un nombre de acceso y contrasefia valido;
b) El nimero de estaciones donde aplicaciones criticas de tipo promocion o bases de datos
asoci adas pueden ser accedidas seran limitadas; y
¢) Usuarios que tienen requisitos permitidos nivel es/acceso para gustar parametros criticos
son limitados, y
d) Procedimientos deberan estar implementados en € sistema para identificar y sefidar
jugadores sospechosos y cuentas de empleados sospechosas para evitar € uso
desautorizado de estos, incluyendo:
i. RESERVADO
ii. Sefidando cuentas “calientes’ donde tarjetas (u otros instrumentos) han sido
robadss;
ii. Invaidando cuentas y transfiriendo sus bal ances a una nueva cuenta, y
iv. Roles de usuarios o procedimientos estaran establecidos en aplicaciones de
configuracion de parametros promocionaes, cuaes implementan separacion
|6gica de controles para desalentar e mal comportamiento obvio.
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2.2.4 Pruebas de Diagnéstico en una Magquina de Juego Promocional. Controles serén
colocados en cualquier funcionalidad de diagnostico disponible en la maquina y/o sistema para
gue toda la actividad pueda reflgar una cuenta o cuentas especificas y la o las personas
encargada de realizar estos diagnésticos, donde toda la actividad diagnéstica de promocion que
afecte los contadores asociados de la maguina de juego puedan ser auditados por la entidad
regulatorialocal.

2.2.5 Pérdida de Comunicacion. Si la comunicacion entre € sistema de contabilidad de
promocion y la méquina de juego se pierde, las transferencias de promocién no podran ser
procesadas hasta que las comunicaciones sean restablecidas. Se recomienda que € juego o
elemento de interfaz provea un medio para informarle a jugador que las transferencias de
promocion no podran ser procesadas durante € presente momento para ninguna transferencia
iniciada por e jugador.

2.3 RasreodeAuditoriadd Sistema Central

2.3.1 Declaracion General. El sstema centra debe tener la capacidad de producir registros para
todas las transacciones de promocion completadas y para que incluyan la misma informacién
requeridaen los registros de auditoria de la maguina de juego, y puedan ser filtrados por:

a) NuUmero de maguing;
b) Cuentadel jugador; o
¢) ldentificacion de promocion.

2.3.2 Informe de Transaccion. Se debe proveer a jugador la habilidad de repasar un reporte
completo y comprensivo de todas las transacciones de promocién concluidas, indicando cada
transaccion separada con la cantidad correspondiente.

NOTA: Este rastreo de auditoria puede ser accedido en la maguina de juego a través del lector
de tarjeta (0 equivaente) o tal informacion puede ser solicitada a un empleado de la sala de juego
gue pudiera procesar esta solicitud através de iniciar una blisgueda en el sistema de promocion.

24 InformesFinancieros

2.4.1 Declaracion General. El sistema debe tener la capacidad de producir |os siguientes reportes:

a) Un sumario y un reporte detallado de la cuenta promocional del jugador. Estos
reportes deben incluir e balance inicia y final de la cuenta, informacion de
transacciones incluyendo el nimero de la maguina de juego, cantidad, fecha/hora y
tipo (s multiples tipos son apoyados).

b) Reporte de Obligacion Financiera. Este reporte debera incluir € valor fina de dia
anterior (que seria e valor inicia de hoy) de la obligacién financiera promocional, €
total promocional ingresado y el total promocional entregado y € valor fina del
presente dia de la obligacion financiera promocional.

¢) Unsumario y un reporte detallado de reconciliacion de contadores tipo promocional.
Estos reportes reconciliaran los contadores tipo promocional de cada méaquina de
juego participante contrala actividad promocional del sistema anfitrion.

Pagina 11 de 13

Propiedad Literaria© 2011 Gaming Laboratories International, LLC Todos |os Derechos Reservados.



Estandar GLI #18 — Sistemas Promocionales en Casinos Version 2.1
6 de Septiembre del 2011

25 Cuentasdd Jugador

2.5.1 Declaracion General. Para premios en conjuncion a una cuenta especifica de jugador, una
sala de juego usualmente le emite al jugador una tarjeta magnética Unica que pueda requerir un
numero de identificacion personal (PIN) en conjuncion con una cuenta en la base de datos del
sistema anfitrion, sin embargo cualquier método de identificacién Unica de jugadores puede ser
implementado. Todas estas transacciones entre una maguina de juego que lo apoye y e sistema
anfitriéon, deberan estar aseguradas ya sea por la insercion de una tarjeta en un lector de tarjeta
magnética conectado a sistema anfitrion o por otros medios protegidos. Las opciones de
promocién son presentadas al jugador en la pantalla LCD/VFD del lector de tarjetas, cua
requerira la seleccion usando un teclado (en Inglés Keypad) y/o pantalla tactil (en Inglés touch
screen) antes que ocurra alguna transaccion.

2.5.2 Removiendo Creéditos de Promocion de la Cuenta de un Jugador. Los créditos de
promocion pueden ser removidos de la cuenta de un jugador a través de cualquiera de estas
formas:

a) Descargando los créditos de promocion ala maguina de juego;

b) Redimiendo los créditos de promocién por mercancia/dinero através de un cgjero; o

c) Laexpiracion delos créditos promocionales.

2.5.3 Movimiento de Creéditos de Promocion. Los jugadores pueden tener la opcion de mover
parte de sus créditos promocionales del sistema a la méquina de juego donde estén jugando, a
través de “retiro” (en Inglés withdraw) de la cuenta del jugador, que es mantenida por € sistema.
Cuando €ellos terminen de jugar, ellos podran “depositar” su balance desde la méquina dentro de
su cuenta de jugador o redimir € balance por medio de un mecanismo de pago. Las
transacciones de promocion seran completamente el ectronicas.

2.5.4 Numero de ldentificacion Personal. Usuamente, una sala de juego le emite a jugador
una tarjeta magnética unica 'y un numero de identificacion persona (PIN) en conjuncion con una
cuenta en la base de datos del sistema, aungue cualquier método de identificaciéon de jugadores
exclusivo podria ser implementado.

NOTA: Laseguridad de estainformacion se debe garantizar en todo momento.

25.5 Balance de la Cuenta. La informacion del balance actual y las actividades de
transacciones de premios de promocién deben estar disponibles por peticion en cualquier
maguina de juego participante u otraterminal del sistema después que ocurra la confirmacion de
la identidad del jugador. Todos los fondos discrecionales de la cuenta (gjemplo, fondos que
tienen posibilidad de expiracion) tendran que ser mantenidos separadamente.

NOTA: Laseguridad de esta informacion se debe garantizar en todo momento.
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2.6 Veificacion de Software

2.6.1 Declaracion General. Cada componente dentro del Sistema, que pudiera afectar la
integridad del sistema debera tener la capacidad de permitir una verificacion independiente de
integridad del software de los componentes que sean criticos para su operacion, por un metodo
externo. Esto debera ser logrado por medio de ser autenticado por un dispositivo de un tercer
partido, €l cual podra estar incorporado dentro del software del componente (ver NOTA dentro
de esta seccién a continuacion) o teniendo un puerto de interfaz para un dispositivo de un tercer
partido que autentique el medio. Esta verificacion de integridad proporcionara un medio paralas
verificaciones de software en @ campo con € propésito de identificar y validar € programa.
Previo a la aprobacion del sistema y/o componentes, el laboratorio de ensayos y certificador
aprobard el método de verificacion de integridad.

NOTA: S & programa de autenticacion esta contenido dentro del software, €l fabricante debe de
recibir una aprobacion por escrito del laboratorio de pruebas y certificador previamente a la
sumision.
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